








Приложение 2
Перечень действий (процедур)

при  предоставлении государственной  услуги

«Научно-методическое и консультативное обслуживание библиотек»

(наименование государственной услуги)

1. Методическое обеспечение деятельности библиотек
Ответственные: 
- заведующая отделом инновационной работы Фоменко Светлана Николаевна (тел. 224-43-87),
- заведующая отделом комплектования фондов, обработки литературы и организации каталогов Власова Нелли Викторовна (тел. 224-43-87);

- заведующая отделом абонемент Нардид Юлия Александровна            (тел. 224-06-45);

- заведующая отделом читальный зал Грешкова Елена Николаевна       (тел. 224-06-45);

-заведующая отделом искусств Лешукова Валентина Николаевна         (тел. 224-06-45);

- заведующая отделом компьютерный читальный зал Пояскова Елена Игоревна (тел. 225-42-15);

- заведующая отделом Публичный центр правовой информации Олешкевич Елена Гельевна (тел. 224-91-91);

- заведующая информационно-библиографическим отделом Кучерова Оксана Владимировна (тел. 224-91-91);

- начальник отдела компьютерных технологий Солдатов Олег Евгеньевич (тел. 225-42-15).
Способ фиксации результатов действий:
- Дневник отдела, справки и информации о состоянии библиотечного обслуживания юношества и перспективах его развития.
Контроль осуществляет заместитель директора по организационно-методической, инновационной работе и общественным связям Штейник Татьяна Александровна (тел. 224-43-87).

	№ п/п
	Факты, являющиеся основанием для начала действий
	Действия потребителя
	Действия исполнителя
	Результат

	1
	Заключение договора между ККЮБ имени И.Ф.Вараввы и потребителем услуги - юридическим лицом.
Для физических лиц – устная или письменная заявка
	Оформляет договоры.Формулирует запрос. Согласует сроки. Соблюдает рекомендации ККЮБ им. Вараввы в своей работе.
Включает методические издания ККЮБ в фонд своей библиотеки.
	Ежегодно оформляет договоры. Оказывает консультативно-методические услуги (устно или письменно) по телефону, при личном посещении потребителями услуги библиотеки, по электронной почте, выезжает  в библиотеки МО. Проводит изучение состояния библиотечного обслуживания юношества, разрабатывает рекомендации по его совершенствованию. Разрабатывает, издает и распространяет методико-библиографические пособия и другие методические и инструктивно-регламентирующие документы, издает их и направляет в библиотеки края по почте, электронной почте, на мероприятиях по повышению квалификации. 
	Количественный  и качественный анализ состояния библиотечно-библиографического обслуживания юношества  Краснодарского края. Обзор деятельности библиотек края по обслуживанию юношества.Рекомендации и программы  по его совершенствованию. Стимулирование самостоятельного творческого поиска специалистов. Письменные и устные методические консультации. Проведение в библиотеках края показательных массовых мероприятий для молодежи. Предоставление в пользование специалистам библиотек края фонда методических документов ККЮБ. Пополнение фонда методических документов библиотек края методико-библиотграфическими изданиями ККЮБ.


2.Инновационная деятельность.
Ответственный: заведующая отделом инновационной работы Фоменко Светлана Николаевна9 тел. 224-43-81).

Способ фиксации результатов действий: Дневник отдела, справки, информации.

Контроль осуществляет заместитель директора по организационно-методической, инновационной работе и общественным связям Штейник Татьяна Александровна (тел. 224-43-87).

	№ пп
	Факты, 

являющиеся 

основанием 

для начала действий
	Действия потребителя
	Действия исполнителя
	Результат

	1.
	Ежегодное заключение договора между потребителем и исполнителем
	Ежегодно оформляет договор.Формулирует запрос. Согласует сроки.Предоставляет площадку для внедрения инноваций.
	Ежегодно заключает договор с потребителем услуги. Ведет поиск и разработку библиотечных новшеств. Выявляет  обобщает и распространяет инновационный опыт библиотек края, направленный на совершенствование различных направлений работы библиотек с юношеством. Проводит экспериментальную проверку новшеств на базе ККЮБ, внедряет новшества в библиотеках края с учетом местных условий и возможностей, оказывает консультативную и практическую помощь в их внедрении.
	Расширение ассортимента библиотечных услуг, повышение их эффективности и качества. Модернизация библиотечных технологий, расширение доступа к информации разных категорий молодых читателей независимо от их места жительства, экономического и социального статуса.


3. Повышение квалификации специалистов библиотек Краснодарского края, обслуживающих юношество.

Ответственный: заместитель директора по организационно-методической, инновационной работе и общественным связям Штейник Татьяна Александровна (тел. 224-43-87).

Способ фиксации результатов действий:

- Дневник отдела, справки и информации о состоянии библиотечного обслуживания юношества и перспективах его развития.

           Контроль осуществляет директор ККЮБ им. И.Ф. Вараввы Филиппова Людмила Ивановна (тел. 224-27-06).

	№ пп
	Факты, 

являющиеся 

основанием 

для начала действий
	Действия потребителя
	Действия исполнителя
	Результат

	1.
	Ежегодное заключение договора между потребителем и исполнителем – для юридических лиц.
Включение мероприятий по повышению квалификации в план КУМЦ и годовой план ККЮБ им. И.Ф.Вараввы.
 
	Оформляет договор.Формулирует запрос . Согласует сроки. Включает мероприятия ККЮБ им. И.Ф. Вараввы по повышению квалификации  в годовой план своей библиотеки. Сообщает в КУМЦ и ККЮБ им. И.Ф.Вараввы о своем намерении участвовать в мароприятиях по повышению квалификации. Направляеи специалистов библиотек МО на курсы, семинары, стажировки и другие мероприятия за счет средств (муниципального, поселенческого) бюджета. По итогам обучения специалиста проводит в своей библиотеке совещание, на котором специалист, прошедший повышение квалификации, доводит до сведения других работников библиотек МО информацию о приобретенных знаниях, намечает план внедрения новшеств. Ознакамливает специалистов библиотек с полученным пакетом документов. Включает методические издания, полученные в пакете документов, в фонд своей библиотеки.
	Оформляет дговор с потребителем услуг.Подает заявку на проведение мероприятий по повышению квалификации в КУМЦ. Готовит учебные программы в соответствии с уровнем подготовки обучающихся. Проводят конференции, семинары, курсы, индивидуальные и групполвые стажировки и др. мероприятия по повышению квалификации специалистов библиотек края, обслуживающих юношество. Ведет подготовку лекций, мастер-классов, практических занятий, осуществляет пригашение необходимых специалистов из сторонних организаций, работающих с юношеством; организует посещение лучших библиотек с целью обмена опытом. Готовит методические документы по теме обучения.

Поводит: Международную конференцию специалистов библиотек, работающих с юношеством «Через библиотеки – к  будущему»,

краевые курсы  повышения квалификации;

зональные семинары;

индивидуальные и групповые стажировки на базе ККЮБ;

выездные мероприяттия по повышению квалификации на базе лучших отечественных и зарубежных библиотек;

виртуальные конференции  и т.д.
	Для библиотекарей со специальным образованием: расширение теоретических заний, получение новых современных специальных знаний и навыков, освоение новых технологий библиотечной работы с юношеством.
Для  библиотекарей, не имеющих специального образования и стажа работы с юношеством:

освоение азов специальных знаний и получение начальных практических навыков.

Повышение качества и эффективности раоты библиотек края с юношеством на основе последних достижений библиотечной науки и практики и смежных наук.
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